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 機關安全維護宣導 
 

一、案情概述： 

       某監獄收容人甲於辦理行動接見時，

竟能自行操作滑鼠將接見錄音及錄影系統關閉，

藉機接見非登記之友人並委託該友人拿錢給會

客菜業者，而執勤人員 A未將行動接見所使用

之滑鼠等設備進行控管，致收容人甲可以操作

並關閉錄音錄影功能，未察甲違反規定與非登

記接見人談話，涉有疏漏。 

二、興革建議： 

1、落實巡查勤務並加強注意收容人行止：各機關戒護收容人辦理行動接見

時，相關勤務人員應落實巡查，並確實掌握接見對象及螢幕畫面情形，

提高警覺，防止其他未經申請接見之人趁隙接見。 

2、全面更新設備為無線滑鼠：為避免收容人伺機操作公務電腦，致公務資

料外洩或影響行動接見系統錄音存檔等運作，將行動接見電腦設備全面

更換為無線鍵盤及滑鼠，並置放於收容人無法觸及之處，戒護人員並應

嚴密戒護，嚴禁收容人操作或變更，致影響戒護安全。 

3、錄音錄影功能鍵僅顯示，避免手動取消功能 

      行動接見系統收容人頁面錄音錄影功能鍵，設定僅有顯示目前正在進行

錄音錄影狀態，即使收容人操作滑鼠試圖手動關閉，也無法取消錄音錄

影，以避免收容人任意開關錄音錄影功能。 

收容人於辦理行動接見時使用

滑鼠操控系統錄影錄音功能 
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 公務機密維護宣導 
 

一、案情概述： 

        某監獄 113 年間接獲收容人舉發，有視

同作業收容人藉協助辦理獄政工作機會，列印

大量收容人家屬姓名、聯絡電話與地址等相關

個人資料，並試圖利用假釋出監收容人將前揭

資料夾帶出監交付予其親友。 

 

二、興革建議： 

1、核心業務不得由視同作業收容人辦理並應注意個人資料保密 

視同作業收容人所從事工作內容不得逾越庶務性質範疇，並禁止涉

入主要核心業務，機敏性文書及教誨輔導等資料之處理，均不得由

視同作業收容人自行處理，並應建立相關覆核機制或督促機制。 

2、加強遴調資格內部審核流程正確性 

各矯正機關應加強內部審核機制，遴調時亦應一併考量被遴調之收

容人所犯之罪行，對其他收容人有無造成不良影響或有無違反場舍

秩序之風險，避免有違規紀錄等不符合資格之收容人，成為有心人

士從事不當行為之管道。 

3、落實視同作業收容人管理考核及查察作為 

場舍主管及各級督導人員應落實督促視同作業收容人穿著足資辨識

之服飾及佩戴名牌，並避免發生遴調未經核准之收容人擔任(學習)視

同作業或假借公差名義實質上為視同作業之工作；另遴調單位亦須

落實考核視同作業收容人工作情形及生活情狀並登載簿冊，倘在監

行狀紀錄顯已證明不適任視同作業收容人，應予撤換另行配業。 

 

視同作業收容人藉機蒐集

收容人家屬個人資料 
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 防貪指引案例宣導 
 

一、案情概述： 

                 某看守所聘用之毒品個案管理師A，

負責毒癮及酒癮處遇收容人出入監評估、個案

管理、出所轉銜及追蹤處遇等相關業務，A於

某次私人聚會上認識詐騙集團成員甲，2人交

情漸深，其後又得知該詐騙集團成員乙正收容

於A服務之看守所。A便答應會好好照顧乙，

於是A在外購買香菸夾帶進看守所交給詐欺集

團成員收容人乙。 

二、防治措施 

1、直屬主管平時須落實督導同仁工作情形，利用走動管理機會，定期或不

定期與同仁談話關懷，如發現異常情形可隨時簽報機關以妥處因應。 

2、科室主管應切實考核職員品德操守，遇有操守風評不佳及工作或生活違

常者，即時反映並簽陳機關首長，俾利調整職務，並依相關規定適時汰

換不適任人員，防止風險事件發生。 

3、業管單位應擇優遴選約聘僱人員，注意品德操守，並書面告知約聘僱人

員監所內管制事項內容及違反罰則，避免同仁誤蹈法網。 

  

 

 

毒品個案管理師傳遞違禁

物品予收容人 
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公務員廉政倫理規範宣導 
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消費者保護宣導 
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 反詐騙宣導  

 

 


